Bijlage A: Alle kleurenschema’s
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2. Het procesdomein Instandhouden in kleur

A

Klantwensen
Concept
instandhoudingsplan (PD MVP)
N

Integraal programma

Het instandhoudingsproces

Nwe of gewijzigde
vastgoedgeg. en -

\/\

documenten

J\

Inkoopbehoeften /
contractbehoeften/

5. Uitvoeren
preventief onderhoud

PD BVI

contractissues

J\

Afroep op bestaand
contract

L

Facturen

contracten (PD

Inkopen en

Inkoop)

PD Accounting

Bijlage - Pagina 2



. Inregelen in kleur

X betekent: gebeurt nietin OMS
Proces 1 In reg elen Be)?ordelaar intern/extern weg Zetglrc]obaal
instandhoudin gs- .| Voorbereiden ~ erwegen ,|  capaciteits-
inkoopproces intern/extern overzicht
processen
Periodiek
contract- | Behoeftgsteller
onderhoud Opgeven .
behoeftestelling o Inkoopbehoefte N Protl:r(]elfggmeln
aan Inkoop . P
Wijzigingen igv v Samensteller contracten
controleren | | -
W‘\ Implementeren A Maken . Implementatie-
s — » implementatie- > plan
plan .
ImpIement%or contracten
Vasflegging in
. Implementeren systemen
overige IS contract (Oracle, OMS
processen Startgesprek
4 Caontractbeheerder
Beheren contract » Beheren contract
Opdrachtgever
Instandhouding
(Jaar)hﬁ)\;;gracht Geven opdracht o Opdrachten N ALLE
tot uitvoering detailprocessen
@
Beoordelaar Signaal
contractissues
Output: Signaal Bet_)ordelen Signaal richting Procesdomein
contractissues — signaal » Contracten Inkoop
L contractissues .
Beoordelaar signaal
leverancier
Output: Signaal Beoordelen VOS-formulier Procesdomein
leveranciers | signaal » (beoordeeld) > Uitvoeren
. leverancier . accounting
1 4
Beoordelaar
EOW-verzoeken ~ Proces
Programmeren
Output: Manco, Beoordelen EI?)(\e,?lordeeldk |
EOW-verzoek — EOW-verzoeken g Hiledls ;
. . Proces Uitvoeren
Beoordelaar ‘Werk niet EOW's
kunnen uitvoeren’
- [ Beoordefen | : L Proces (Waar het|
Output Werk niet | melding ‘Werk N S\I?In?:al thélng Procesdomein | Procesdomein | werk niet kon
kunnen uitvoeren niet kunnen » Contracten BVI Inkoop worden
~ L uitvoeren’ | ~ uitgevoerd) |
Beoordelaar ontbrekende Signaal richting ] Detailproces
; N .| Detailproces Controleren
- keuring Contracten c .
Output Niet- ontracten vastgoedinfoen -
keuring — Beoordelen ont- docu
. brekende keuring Signaal richting Detailproces
> keuringen » Inrichten
Beoordelaar . keuringen
vervangingsvoorstel
Output Es— v -
Vervangings- | | el ervan?lngs- Proces Procesdomein
w_\ vervangtlzgsvoor- » voorste Programmeren Inkoop
¥/\
Beoordelaar
procesverbeteringen
Output sSooes(tei :2 Procesverbe- Uitvoering in
Suggesties pro- | | 99 " > teringen » desbetreffend
| esvanesing, il L proces
Beoordelaar
wijzigingen vastgoedinfo of -docu
: Beooﬁi%len op
mogelijke
contract-
Informatieyerantwoor-
delijke yastgoed
Beoordelen
overdrachtwaar-
utatie digheid
vastgoedgeg. of - Informatieverantwoor-
documen: delijke gastgoed
Inhoudelijk
controleren
vastgoed-
Informatieverantwoor-
delijke yastgoed
Tnhoud.gecon-
Opleveren .
gecontroleerde > trgrl{;/oelt'sn:gct)gd- Proce;,\cj«lamem
gegevens JK

Resultaatverant-

woordelijke
portages
w
Proceseigenaar
Instandhouden
Procesverbe-
teringen »
J\
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4. Inspecteren in kleur

Te inspecteren
objecten

Y betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 2 Inspecteren

Inspectieplanner

Maken globale

Globale planning

Y

planning

Inspecti ;planner

Koppelen eigen

(maand)

\/\

Globale planning
(maand)

medewerkers

Vastisteller

inspect®eplanning
Vaststellen

overzicht inzet

\/\

Inzet eigen
personeel

eigen personeel

N
J
Begjeller Be ;eller
Afroepen Geven opdracht
i aan interne
leverancier :
inspecteur

‘Werkorder’

Inspectievoor-

Inkooporder

ber gider

Voorbereiden
inspecties

Aanmelder

X
Aanmelden
bezoek

Insp ;:teur

Uitvoeren

Niet kunnen

Niet-keuring uitvoeren!

Storings-
melding

vastgoedinfo of
-doc

Gebreken

inspecties

Ins }ecteu r

Uitwerken

Proces
Inregelen

Proces

Veiligheids-
voorval

Inspectierapport

(administratief)

Inspectiecontroleur

Beoordelen ALLE

Gecontroleerde
inspectieresultate

inspectieresulta-
ten

Inspectiegontroleur
v

Beoordelen

(steekproef) op
kwaliteit

Resultaatverant-

v

n

Trend- en risico-
analyses

Bijstelling
uitvoerin

Resultaatverant-
woor¥elijke

Suggestie

Storingen

Signaal richting
contractbeheer

Trendanalyses
Lad

\/\

Alle ISH-
processen
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5. Programmeren in kleur

X betekent: gebeurt nietin OMS

Proces 3 Programmeren

(Jaar)opdracht

Programmeringsco-
ordinator

Maken

programmerings-

A

Concept

planning

Vastsieller
programmeriwgsplanning

Vaststellen

A

planning

Definitieve

programmerings-
planning

Programmeringsco-
ordinatoy

Verzoeken om
programmerings-
informatie

Programmeringsco-
ordinatog

Ter beschikking
stellen
programmerings-
planning

buitenruimten / aspectprog.

Aanleveren

Codrdinatoren aanleveren info

planning

programmerings-
informatie

Progriﬂ meur

Al

Programmeren

Programmeringsco
-Ordinatoy

Coordineren

oM

informatie

plannen per
vastgoed

programmerings-

programmerings-

Programmerings-

Instandhoudings-

Prioritering (wat in
welk jaar iv
veiligheid)

Technisch-
inhoudelijke
clustering

Concept-

programmering

Programmeringsco
-Ordinator

Controleren

\_/—\

Gecontroleerde

| instandhoudings-
plannen tbov MVR  Tussentijdse

bijstelling van ISH-
plannen tbv MVP

\_/\

concept-ISH-

kwaliteit uitvoering

Vastst}‘ﬂer

programmering
Vaststellen

concept-ISH (en

A

plannen tbv MVF

\_/—\

Gecontroleerde
tussentijdse
bijstellingen

Vastgestelde
concept-ISH-

bijstellingen
daarop)

Resultaatverant-
woordelijke

A 4

A

plannen tbv MVF

\_/—\

Vastgestelde
tussentijdse
bijstellingen

Bijstelling
UitV arineo

Suggesties
procesverbetering

Signaal richting
contractbe

Trend- en risico-
analyses

Inspectieplan

Capaciteits-
afstemming

Trendanalyses Alle ISH-

\_/_\

processen
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6. Keuren in kleur

X betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 4 Keuren (1)

Wijzigingen in
beleid prev oh

@arplancycius
Nieuw contract

keuringswchtliinen

Medewer ker
keuringsrichtliinen
X Maken/

aanpassen

keurings-
richtlijinen

Codrdinator
keuringsgichtlijne

X tellen
gewijzigde)

=

keurings-
richtlijinen

Medeier ker

Maken /

Concept
keuringsricht-
lijnen
Vastgestelde Proces
. | keuringsricht- .| Voorbereiden
lijnen keuringen
(leverancier)
. | Keuringseisen

aanpassen
keuringseisen

Megfwer ker
keuringerichtliinen

X

ndienen

\_/—\

Behoeftestelling

behoeftestelling

Technisch specialist
4

X | Maken
werkomschrij-

vingen voor

contracten

Medewer ker
jnen

werkomschrij-

PD Proces- en

vingen

keurin géplann er

Clusteren

keuringen

Keuringsplanner
Opstelien
concept

A

\_/—\

Concept
»| keuringuitvoe-

keuringsuitvoe-

|

Beoordelen
concept

Controlelir planning

ringssplan

Lijst wijzigingen
op keurings-

keuringsuitvoe-

%

Keuringgplanner
Opstellen
definitief

Definitief
keurings-

keuringsuitvoe-

|

Keuringgplanner
Aanbieden
definitief

| uitvoeringsplan

definitief

keurings-
uitvoerir

%

Voorbereiden

Werkpakketverant-
woordeligke keuringen

A

keurings-

Ingeregelde

keuringen

Keurder
Aanl&eren

keurder

0

A

Concept

voorstel
detailplanning

Beoordelen

Beoorgelaar keuring detailplanning

detailplanning

Definitieve

detailplanning

A

detailplanning

» CVR/IOMS » informatiema-
L nagement
Werkomschrij-

» vingen (concept)

. Proces
BT Voorbereiden

» vingen (definit.) keuringen
. (leverancier)
Geclusterde

» elementen »  PD Inkoop
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X

betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 4 Keuren (2)

Aanmelder

\—ermeelden

bezoek

Ke ;der

Uitvoeren

keuringen

Beoordelaar
afkeuring

Beoordelen

uiten gebrui
gestelde

A

afkeuring

Keuringsdiocumenten-

conyoleur
Beoordelen

keuringsdocu-

installati

(soms)

Signaal naar

klant

Signaal
herkeuring

Manco (EOW)

o| uitgevoerde

Volgens contract

menten

KeuringeEcontroleur

Bijgewerkte

Signaal

Beoordelen J
keuringen (ter
plaatse)

Keuringergontroleur

Bewaken

A

\/\

Signaal
ontbrekende

Aangepaste

volledigheid
uitvoering ‘

> stoplichtenrappor

Keuringsyerwerker

Verwerken

-tages

\/\

Keuringsdocs
administratief

keuringsdocu-
menten

Resultaatverant-
woordelijke

Lad

Bijstelling

Resultagtverant-

woorwelijke

uitvoering

contractbeheer “

A

risico-analyses

Manco
'\/ Vewangirgs-WJi .
Zigingen
voorstq vastgoedinfo of L Proces
Storingsme- -dog! Inregelen
- Idi -
Goedkeuring 1 Niet kunneln
> aanmelding uitvoeren!
\/\
Afkeuring Stap Beoordelen
\_/\» afkeuring
Keuringsdocu- Goedkeurings-
> menten I sticker (soms)
Ingev{ld loghoek Veiligheids- Proces

. veorval [ storingen

Stap Opstellen
concept
keuringsuitvoe-
ringsplannen

Proces
Inregelen

Procesdomein

Inkopen

Proces

Trendanalyses
Ll

Signaal richting

Trend- en risico-
analyses

contractbeheer ———»

A

Inregelen

Procesdomein
Inkopen

Alle ISH-

w

processen
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7. Preventief onderhoud in kleur

betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 5 Preventief
onderhoud (1)

Wijzigingen in
beleid prev oh

Jaaropdracht

preventief
onderhoud

Inregelaar prev. oh

Maken /

aanpassen pref.
oh voorschrften

Vaststejler prev

.oh

Vaststellen pref.
oh voorschrften

Inregelaat prev. oh

X |
ndienen

behoeftestelling

Concept
voorschriften
prev. oh
Vastgestelde Proces
| voorschriften .| Voorbereiden
prev. oh prev oh
(leverancier)

Behoeftestelling

Tech nisc'h specialist

X |[Maken
werkomschrij-
vingen voor
contracten

Inregelaar prev. oh

y
[ X Entroleren

werkomschrij-
vingen

PD Proces- en

Capacit'eitsplan

ner

Bepalen
behoefte

» CVR/OMS » informatiema-
. nagement
Werkomschrij-

» vingen (concept)
L

- Stap

Werkomschrij- .

»| vingen (definit.) .| Voorbereiden

prev oh

. (leverancier)
Orr Nt

Overzichtprev-

te onderhouden

Inregelaar prev.
v

oh

Bepalen
werkverdeling
in-/extern

» elementen

(@andhiding)—|

Werkverdeling
| infextern uit te

Inregela% prev. o

=n

Clusteren
preventief
onderhoud

voeren prev. O

Geclusterde

Planner prev. oh

Opstellen
. concept

overzicht prev.
OH

Benodigde
externe inzet

elementen
>

w

Concept
overzicht met

Controlgur prev. oh

Beoordelen
concept
overzicht prev.

OH

A

doorkijk 5 jaar

Overzicht lijst
prev. OH met

Y

Plan nery

rev. oh

Opstellen def.
overzicht prev.
OH

A

mutaties

Definitieve lijst
preventief

Plannerprev. oh

Aanbieden def.
overzicht
prev.OH

Contro I#ur prev.oh

Voorbereiden
prev. oh

onderhoud

‘start’ voor

Uitvoerdi prev.o

=

Aanleveren
voorstel
detailplanning

uitvoering

Concept

Y

ControILr prev.

Beoordelen
detailplanning

detailplanning

J\

Defintieve

» detailplanning

J\

PD Inkoop
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X

betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 5 Preventief
onderhoud (2)

Aanmelder
X
vmDVD j‘anmelden ~ Gg:gg‘eeﬁs:‘:’rde Proces
A bezoek 9 WI Inregelen
vastgoedinfo
VERED of -docu
Uitv ?rder
- Niet kunnen Storingsmel-
Uitvoeren Bewijs uitvoeren! ding
- prev.onderhoud
preventief > iet-gekeurde
onderhoud installati T~ Proces
Ingevuld loghoek Veiligheids i Storingen
(soms) -voorval
Contro 2 documenten prev. oh
Bl Beoordeelde
documenten - —
“1 prev oh » documente| Signaal richting
e " Inkoop PD Inkoop
administratief >
( ) (contracten) (Contracten)
Controleyr prev. oh
A
Beoordeelde
Beoordﬁlten uitvoering prev.
prev. oh ter oh Signaal richting
(plaatse)
] Inkoop PD Inkoop
(contracten) "] (Contracten)
Controleur prev. oh
A
Bewaken Beoordeling op
i i I aid
V(J:tlszj)g?neld volledighei Signaal fichting
9 ] Inkoop .| PD Inkoop
Verwer ker (contracten) (Contracten)
documentgn prev. oh
Verwerken
documenten .
Trend- en risico-
analyses
Resultaatverant- 4
woordelijke Suggestieﬁ/_\
Bijstelling procesverbeterin
uitvoerin i ichti .
L Sl | rocescomer
Inkopen
Resultaatverant-
.| Trendanalyses Alle ISH-
d processen
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8. Verhelpen storingen in kleur

betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 6 Verhelpen
storingen (1)

Gemeld
veiligheids-
voorval

> melden

Beoordelaar

Me, dgunt Vﬁilighe

registreren,

o

Geregistreerd

veiligheids-
L voorval |

Wijzigen status/
verslaglegging

Veiligheiisfunctionaris

veiligheidsvoorval

Gewijzigde status

genomen
maatregelen

Beoordelaar
Meldpunt Veiligheid

Doorzetten voor
verdere

veiligheidsvoorva

Als storing
doorgezet

afhandeling als
‘normale storing’

Medew. backoffice
MeldpuntVeiligheid

Analyseren

| veiligheidsvoorstel

veiligheidsvoorval

Aangepast
logboek

veiligheidsvoorstel

\/_\

Stap Beoordelen
storingsmelding

Geanalyseerde

veiligheids-
voorvallen

len

\/\

Trendanalyses

Beoordelen

Storingsmelding

Beoordelaar storingsmeldingen

Afgewezen storing

storingsmelding

Y

Voor klant/
verhuurder?

Nee

Ja

\/_\

Beoordelaar storingsmeldingen

Doorl/terug-

verwijzen naar
klant

Beoordelaar
storingsmeldingen

Door/terug-

Beoordelaar
storingsmeldingen

Uitzetten storing

Nee

Beoordelaar
staringsMeldinge

Uitzettten storing

» verwijzen naar

verhuurder

"| naar externe partij

(eigen
medewerkers)

Planner
Servicgdienst
Toewijzen
uitvoering storing

Beoordelaar
storingsmeldingen v

(eigen
medewerkers)

Aanmelder
x|
Aanmelden

bezoek

Begeleider

ES

Houden toezicht

Storing#ﬂonteur

Terugkoppelen
geven aan melder

Uitgezette storing

Door klant
goedgekeurde
aanmelding

Verholpen storing

Verhelpen storing

Storingsmonteur
A

Wijzigen status en

Niet (geheel)
verholpen storing

N,

Nieuwe status

technische
verslaglegging

Technische
verslaglegging

Wizigingen
vastgoedinfo of
-do:

Niet kunnen
uitvoeren!

Veiligheids Beoordelen...
-voorval veiligheidsvoor

Niet-gekeurde
installatie

Vervangings-
voorstel

Stap

-val

Proces Inregelen
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betekent: gebeurt niet (met een systeem)

Proces 6 Verhelpen
storingen (2)

Beoordelaar
storingsmeldingen

Beoordelen status

lopende storing

Beoordelaar
storingsmeldingen

Controleren
tijdigheid /

Akkoord met OUEIEE) @l
oo (ew)
d ontractbeheer

Automatische mail
naar leverancier

Aanpassen
logbestand

Akkoord geleverd
oord geleverde e

volledigheid
verholpen storing

Resultaatverant-
woordelijke

Resultaatverant-
woordelijke

v

Resultpatverant-

v

» prestatie

leverancier en
klant

Niet-akkoord met
geleverde
prestatie

Trend- en risico-

Overleg Meldpunt analyses

Veiligheid

(veiligheid)

Trend- en risico-
analyses

Bijstelling
uitvoering Signaal richting )
contractbeheer p Procesdomein
. Inkopen
Suggesties
procesverbeteri
.| Trendanalyses Alle ISH-
processen
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. Uitvoeren extra opgekomen werk in kleur

X betekent: gebeurt niet in OMS

Proces 4 Uitvoeren extra opgekomen werk

Aangedragen
manco, klein
werk etc

Vastgestelde en
volledige EOW

Beoordelaar EOW’s

technisch

Uitwerken EOW-

verzoek

Uitgewerkt
» EOW-verzoek

technisch/
inhoudelijk

Programmeur

Beoordelen
programmering

———» programmering

\/\

Inschatting over

\/\

Vaststeller EOW’s

Accorderen

) 'S L .
Wz Afwijzing door Facturatie B .
klant offertekosten .
X Accounting
erleggen met _
e Goedkeuring
N van de klant
Beoordelaar EOW’s
tecWnisch .
Vaststellen
momentvan
uitvoering
Program- o Proces
meren? Programmeren

Geaccordeerde

EOW-verzoek

Administratief
medeweriger EOW’s

Beoordelen en

aanwvullen

> EOW

\/\

volledigheid
EOW

Beoordelq r intern/extern

vmDVD

Voorbereiden

Volledige EOW

\/\

Inkoopbehoefte Proces Inkoop

inkoop

Opdrachtgever
EOW’s

Beoordelen

(indien extern)

\/\

(indien extern)

Vastgoedinfo-
verzoek of Procesdomein

vastgoedinfor-
matie

Opdr%&tg ever
E®W’s

Maken

> \W\ BVI

Detailplanning
o Voor uitvoering

detailplanning

Besigller

Afroepen
leverancier/

interne
medewerker

X
jR'anmelden

Aanmelder

bezoek

Opdracinemer

EOW’s

Uitvoeren EOW’s

Opdrachtgever
EOW’s

uitvoering EOW

Controleren

Medewe; ker V&G

Maken V&G-

EOW
\_/—\
Aanduiding V&W-
plan nodig
soms;
Inkooporder (/1—\
| Inteme ‘werkbon’
\_/—\
Goedkeuring
»  aanmelding
- Niet kunnen Proces
titvoeren!  jingen j’ | |
(vastgoedinfo of IS
Vervangings- -docl
Uitgevoerde voorstel T
> EOW
~ Veiligheids- Proces
F’\Z‘)o}ai\ "|  Storingen
Uitgevoerde
> EOW
Prestatieverkla- Procesdomein
. "] Accounting

-rapport

rapport

Resultaatverant-
woordelijke

> toegevoegd aan
V&G-dossi

Resultaatverant-
woardelijke

e en || Soremienn || procescomen
analyses 7 Inkopen
Bijstelling ggesties
uitvoering procesverbete-
ring
Trendanalyses Alle ISH-
L processen
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