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Bijlage A: Alle kleurenschema’s 

1 Het procesdomeinmodel 
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2. Het procesdomein Instandhouden in kleur 

 

Het instandhoudingsproces

2. Inspecteren 3. Programmeren 4. Keuren
5. Uitvoeren 

preventief onderhoud
6. Verhelpen 

storingen

7. Uitvoeren extra 
opgekomen 

werkzaamheden

(PD  MVP)

Inkopen en 
contracten (PD 

Inkoop)

PD Accounting

PD BVI

Concept 
instandhoudingsplan

Integraal programma

Facturen

Nwe of gewijzigde 
vastgoedgeg. en -

documenten

Klantwensen

Inkoopbehoeften / 
contractbehoeften/ 

contractissues

Afroep op bestaand 
contract

1. Inregelen 
instandhoudingsproce

ssen
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3. Inregelen in kleur 

Bepalen 
vervolgstappen

Beoordelen 
signaal 

contractissues

Proces 1 Inregelen 

instandhoudings-

processen

Output: Signaal 
contractissues

Beoordelen 
EOW-verzoeken

Monitoren
Uitvoeren 
monitoring

Beoordelaar Signaal 
contractissues

Beoordelaar  Werk niet 
kunnen uitvoeren 

Signaal richting 
Contracten

Beoordeeld 
EOW-verzoek

Bijsturingen

Beoordelen 
melding  Werk 

niet kunnen 
uitvoeren 

Beoordelen 
signaal 

leverancier

Beoordelaar signaal 
leverancier

Beoordelaar 
EOW-verzoeken

Signaal richting 
BVI, Contracten

Procesverbe-
teringen

Resultaatverant-
woordelijke

Output: Signaal 
leveranciers

Procesdomein 
Uitvoeren 
accounting

VOS-formulier 
(beoordeeld)

Proces Uitvoeren 
EOW s

Proces 
Programmeren

Output: Manco, 
EOW-verzoek

Output Werk niet 
kunnen uitvoeren

Output Niet-
keuring

Procesdomein 
Inkoop

Proces (waar het 
werk niet kon 

worden 
uitgevoerd)

Output 
Vervangings-

voorstel

Output 
Suggesties pro-
cesverbetering

Beoordelen ont-
brekende keuring

Signaal richting 
Contracten

Detailproces 
Contracten

Beoordelen 
vervangingsvoor-

stel

Proces 
Programmeren

Beoordelen 
suggesties 

procesverbe-
teringen

Uitvoering in 
desbetreffend 

proces

Beoordelaar ontbrekende
 keuring

Detailproces 
Controleren 

vastgoedinfo en -
docu

Beoordelaar 
vervangingsvoorstel

Procesdomein 
Inkoop

Beoordelaar 
procesverbeteringen

Proceseigenaar 
Instandhouden

Verbeteren van 
het proces

Managementrap-
portages

Procesdomein 
MVP

Voorbereiden 
inkoop en 

implementeren 
contracten

Voorbereiden 
inkoopproces

Implementeren 
contract

Overwegen 
intern/extern

Opgeven 
behoeftestelling 

aan Inkoop

Maken 
implementatie-

plan

Implementeren 
contract

Globaal 
capaciteits-
overzicht

Inkoopbehoefte Procesdomein 
Inkoop

Implementatie-
plan

Vastlegging in 
systemen 

(Oracle, OMS)
Startgesprek

Geven opdracht 
tot uitvoering

Geven opdracht 
tot uitvoering

Opdrachtgever 
Instandhouding

Opdrachten
(Jaar)Opdracht 

MVP
ALLE 

detailprocessen

Beoordelaar intern/extern wegzetten

Behoeftesteller

Samensteller contracten

Implementator contracten

Wijzigingen tgv 
controleren 

vastgoedgeg.

Monitoring door 
overige ISH-
processen

Procesverbe-
teringen

Desbetreffend 
proces

Vervangings-
voorstel

Procesdomein 
Inkoop

Procesdomein 
BVI

Controleren 
wijzigingen of 

onjuistheiden in 
vastgoed-
informatie

Beoordelen op 
mogelijke 
contract-

wijzigingen

Beoordelen 
overdrachtwaar-

digheid

Inhoudelijk 
controleren 
vastgoed-
informatie

Opleveren 
gecontroleerde 

gegevens

Periodiek 
contract-

onderhoud

Mutatie 
vastgoedgeg. of -

documenten

Beoordelaar 
wijzigingen vastgoedinfo of -docu

Informatieverantwoor-
delijke vastgoed

Informatieverantwoor-
delijke vastgoed

Informatieverantwoor-
delijke vastgoed

Signaal richting 
keuringen

Detailproces 
Inrichten 
keuringen

Inhoud.gecon-
trol.vastgoed-

informatie

Procesdomein 
BVI

X betekent: gebeurt niet in OMS

X

Beheren contract Beheren contract

Contractbeheerder

X
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4. Inspecteren in kleur 

Plannen 
inspecties

Koppelen eigen 
medewerkers

Vaststellen 
overzicht inzet 

eigen personeel 

Proces 2 Inspecteren

Extern?

Te inspecteren 
objecten

Afroepen 
leverancier

Geven opdracht 
aan interne 
inspecteur

Uitvoeren 
inspecties

Aanmelden 
bezoek

Uitvoeren 
inspecties

Uitwerken 
(administratief)

Controleren 
uitvoering 
inspecties

Beoordelen ALLE 
inspectieresulta-

ten

Beoordelen 
(steekproef) op 

kwaliteit

Monitoren
Monitoren van 

het proces 
Inspecteren

Inspectieplanner

Vaststeller 
inspectieplanning

BestellerBesteller

J

N

Inspectievoor-
bereider

Inspecteur

Inspecteur

Inspectiecontroleur

Inspectiecontroleur

Resultaatverant-
woordelijke

Inzet eigen 
personeel

 Werkorder Inkooporder

Gebreken

Inspectierapport

Bijstelling 
uitvoering

Gecontroleerde 
inspectieresultate

n

Voorbereiden 
inspecties

Aanmelder

Suggesties 
procesverbete-

ring

Niet kunnen 

uitvoeren!

Wijzigingen 

vastgoedinfo of 

-docu

Veiligheids-
voorval

Maken globale 
planning

Inspectieplanner

Globale planning 
(maand)

Globale planning 
(maand)

Signaal richting 
contractbeheer

Proces 
Storingen

Proces 
Inregelen

Trend- en risico-
analyses

Storings-

melding

Niet-keuring

Manco

Delen van de 
trendanalyse

Resultaatverant-
woordelijke

Trendanalyses Alle ISH-
processen

Y betekent: gebeurt niet in OMS

X
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5. Programmeren in kleur 

Plannen 
programmering

Maken 
programmerings-

planning

Vaststellen 
programmerings-

planning

Proces 3 Programmeren

(Jaar)opdracht

Uitvoeren 
programmering

Programmeren

Coördineren 
programmering

Controleren 
uitvoering 

programmering

Controleren 
kwaliteit uitvoering

Vaststellen 
concept-ISH (en 

bijstellingen 
daarop)

Monitoren 
programmering

Monitoren van het 
proces 

Programmeren

Programmeringsco-
ördinator 

Vaststeller 
programmeringsplanning

Programmeringsco
-ördinator 

Programmeringsco
-ördinator 

Vaststeller 
programmering

Resultaatverant-
woordelijke

Definitieve 
programmerings-

planning

Concept-
instandhoudings-
plannen tbv MVP

Bijstelling 
uitvoering

Gecontroleerde 
concept-ISH-

plannen tbv MVP

Programmeur

Suggesties 
procesverbetering

Concept 
programmerings-

planning

Instandhoudings-
plannen per 

vastgoed
Prioritering (wat in 

welk jaar ivm 
veiligheid) Technisch-

inhoudelijke 
clustering

Inspectieplan

Tussentijdse 
bijstelling van ISH-
plannen tbv MVP

AI

AM

OM

Vastgestelde 
concept-ISH-

plannen tbv MVP

Gecontroleerde 
tussentijdse 
bijstellingen

Vastgestelde 
tussentijdse 
bijstellingen

Capaciteits-
afstemming

Signaal richting 
contractbeheer

Aanleveren 
programmerings-

informatie

Coördinatoren aanleveren info 
buitenruimten / aspectprog.

Programmerings-
informatie

Verzoeken om 
programmerings-

informatie

Ter beschikking 
stellen 

programmerings-
planning

Programmeringsco-
ördinator 

Programmeringsco-
ördinator 

Trend- en risico-
analyses

Delen van de 
trendanalyse

Resultaatverant-
woordelijke

Trendanalyses Alle ISH-
processen

X betekent: gebeurt niet in OMS
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6. Keuren in kleur 

Plannen 
keuringen

Opstellen 
concept 

keuringsuitvoe-
ringsplan

Beoordelen 
concept 

keuringsuitvoe-
ringsplan

Proces 4 Keuren (1)

Jaarplancyclus

Nieuw contract

Wijziging 

keuringsvoorraad

Aanbieden 
definitief 
keurings- 

uitvoeringsplan

Keuringsplanner

Controleur planning

Werkpakketverant-
woordelijke keuringen

Lijst wijzigingen 
op keurings-
uitvoeringsplan 

Definitief 
keurings-

uitvoeringsplan

Aangeboden 
definitief 
keurings-

uitvoeringsplan

Voorbereiden 
keuringen

Keurder

Opstellen 
definitief 

keuringsuitvoe-
ringsplan

Concept 
keuringuitvoe-

ringssplan

Keuringsplanner

Keuringsplanner

Ingeregelde 
keurder

Aanleveren 
voorstel 

detailplanning

Beoordelen 
detailplanning

Beoordelaar keuring detailplanning 

Concept 
detailplanning

Definitieve 
detailplanning

Inrichten 
keuringen

Maken / 
aanpassen 
keurings-
richtlijnen

Vaststellen 
(gewijzigde) 

keurings-
richtlijnen

Wijzigingen in 
beleid prev oh

Medewerker 
keuringsrichtlijnen

Coördinator 
keuringsrichtlijnen

Vastgestelde 
keuringsricht-
lijnen

Concept 
keuringsricht-

lijnen

Maken / 
aanpassen 

keuringseisen

Indienen 
behoeftestelling

Maken 
werkomschrij-
vingen voor 
contracten

Controleren 
werkomschrij-

vingen

Medewerker 
keuringsrichtlijnen

Keuringseisen

Medewerker 
keuringsrichtlijnen

Behoeftestelling 
CVR/OMS

Technisch specialist

Medewerker 
keuringsrichtlijnen

Werkomschrij-
vingen (concept)

Werkomschrij-
vingen (definit.)

Clusteren 
keuringen

keuringsplanner

Geclusterde 
elementen

Proces 
Voorbereiden 

keuringen 
(leverancier)

PD Proces- en 
informatiema-

nagement

Proces 
Voorbereiden 

keuringen 
(leverancier)

PD Inkoop

Zie 2

X betekent: gebeurt niet in OMS

X

X

X

X

X
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Uitvoeren
keuringen

Aanmelden 
bezoek

Uitvoeren 
keuringen

Controleren 
keuringen

Beoordelen 
afkeuring

Beoordelen 
keuringsdocu-

menten 
(administratief)

Monitoren 
keuringen

Monitoren van 
het proces 

Keuren

Keurder

Beoordelaar 
afkeuring

Keuringsdocumenten-
controleur

Keuringsdocu-
menten

Goedkeuring 
aanmelding

Bijstelling 
uitvoering

Buiten gebruik 
gestelde 
installatie

Manco

Vervangings-

voorstel Wijzigingen 

vastgoedinfo of 

-docuStoringsme-

lding

Afkeuring

Beoordelen 
keuringen (ter 

plaatse)

Signaal naar 
klant

Signaal 
herkeuring

Volgens contract 
uitgevoerde 
keuringen

Signaal 
contractbeheer

Keuringencontroleur

Suggesties 
procesverbete-

ring

Resultaatverant-
woordelijke

Niet kunnen 

uitvoeren!

Veiligheids-
voorval

Signaal richting 
contractbeheer

Aanmelder

Van 1

Proces 
Inregelen

Proces 
Storingen

Stap Beoordelen 
afkeuring

Goedkeurings-
sticker (soms)

Ingevuld logboek 
(soms)

Bewaken 
volledigheid 
uitvoering

Verwerken 
keuringsdocu-

menten

Keuringencontroleur

Keuringsverwerker

Stap Opstellen 
concept 

keuringsuitvoe-
ringsplannen

Manco (EOW)

Proces 
Inregelen

Procesdomein 
Inkopen

Bijgewerkte 
risico-analyses

Signaal 
ontbrekende 

keuring

Aangepaste 
stoplichtenrappor

-tages

Proces 
Inregelen

Keuringsdocs 
administratief 

verwerkt
Trend- en risico-

analyses

Procesdomein 
Inkopen

Proces 4 Keuren (2)

Delen van de 
trendanalyse

Resultaatverant-
woordelijke

Trendanalyses Alle ISH-
processen

X betekent: gebeurt niet in OMS

X
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7. Preventief onderhoud in kleur 

Inrichten prev. 
onderhoud

Maken / 
aanpassen pref. 
oh voorschrften

Vaststellen pref. 
oh voorschrften

Proces 5 Preventief 

onderhoud (1)

Wijzigingen in 
beleid prev oh

Plannen prev. 
OH

Opstellen 
concept 

overzicht prev. 
OH

Beoordelen 
concept 

overzicht prev. 
OH

Inregelaar prev. oh

Vaststeller prev. oh

Controleur prev. oh

Vastgestelde 
voorschriften 
prev. oh

Overzicht lijst 
prev. OH met 

mutaties

Concept 
overzicht met 
doorkijk 5 jaar

Concept 
voorschriften 

prev. oh

Opstellen def. 
overzicht prev. 

OH

Voorbereiden 
prev. oh

Planner prev. oh

Aanleveren 
voorstel 

detailplanning

Beoordelen 
detailplanning

Uitvoerder prev. oh

Controleur prev. oh

Definitieve lijst 
preventief 
onderhoud

 start' voor 
uitvoering

Concept 
detailplanning

Defintieve 
detailplanning

Indienen 
behoeftestelling 

Maken 
werkomschrij-
vingen voor 
contracten

Controleren 
werkomschrij-

vingen

Bepalen 
behoefte

Bepalen 
werkverdeling 

in-/extern

Aanbieden def. 
overzicht 
prev.OH

Inregelaar prev. oh

Behoeftestelling 
CVR/OMS

Technisch specialist

Werkomschrij-
vingen (concept)

Jaaropdracht 
preventief 
onderhoud

Inregelaar prev. oh

Capaciteitsplanner

Inregelaar prev. oh

Werkomschrij-
vingen (definit.)

Overzicht prev. 
te onderhouden 
elementen 
(aanduiding)

Werkverdeling 
in/extern uit te 
voeren prev. oh

Clusteren 
preventief 
onderhoud

Inregelaar prev. oh

Geclusterde 
elementen

PD Proces- en 
informatiema-

nagement

Stap 
Voorbereiden 

prev oh 
(leverancier)

Proces 
Voorbereiden 

prev oh 
(leverancier)

PD Inkoop

Benodigde 
externe inzet

Planner prev. oh

Planner prev. oh

Controleur prev. oh

Zie 2

X betekent: gebeurt niet in OMS

X

X

X
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Proces 5 Preventief 

onderhoud (2)

Uitvoeren prev. 
OH

Aanmelden 
bezoek

Uitvoeren 
preventief 
onderhoud

Beoordelen 
documenten 

prev oh 
(administratief)

Controleren 
prev. OH

Monitoren van 
het proces 

preventief OH

Controleur documenten prev. oh

Uitvoerder

Beoordeelde 
documenten

Bijstelling 
uitvoering

Goedgekeurde 
aanmelding

Beoordelen 
prev. oh ter 

(plaatse)

Bewijs 
prev.onderhoud 

(soms) 

Controleur prev. oh

Suggesties 
procesverbeterin

g

Aanmelder

Manco

Wijzigingen 

vastgoedinfo 

of -docu

Storingsmel-

ding

Niet-gekeurde 

installatie
Veiligheids

-voorval

Signaal richting 
Inkoop 

(contracten)

Monitoren prev. 
OH

Resultaatverant-
woordelijke

Niet kunnen 

uitvoeren!

Beoordeelde 
uitvoering prev. 

oh

Signaal richting 
contractbeheer

Van 1

Proces 
Inregelen

Proces 
Storingen

Bewaken 
volledigheid 
uitvoering

Verwerken 
documenten

PD Inkoop 
(Contracten)

Signaal richting 
Inkoop 

(contracten)
PD Inkoop 

(Contracten)

Beoordeling op 
volledigheid

Signaal richting 
Inkoop 

(contracten)
PD Inkoop 

(Contracten)

Controleur prev. oh

Verwerker 
documenten prev. oh

Trend- en risico-
analyses

Ingevuld logboek 
(soms)

Procesdomein 
Inkopen

Delen van de 
trendanalyse

Resultaatverant-
woordelijke

Trendanalyses Alle ISH-
processen

vmDVD

X betekent: gebeurt niet in OMS

X
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8. Verhelpen storingen in kleur 

Afhandelen 
veiligheidsvoorval

Beoordelen, 
registreren, 

melden 
veiligheids-

voorval

Proces 6 Verhelpen 

storingen (1)

Gemeld 
veiligheids-

voorval

Wijzigen status/ 
verslaglegging 

genomen 
maatregelen

Doorzetten voor 
verdere  

afhandeling als 
 normale storing  

Analyseren 
veiligheids-
voorvallen

Aannemen, 
uitvragen, 
prioriteren, 
uitzetten

Beoordelaar 
Meldpunt Veiligheid

Veiligheidsfunctionaris

Beoordelaar 
Meldpunt Veiligheid

Medew. backoffice 
Meldpunt Veiligheid

Beoordelaar storingsmeldingen

Geregistreerd 
veiligheidsvoorval

Gewijzigde status 
veiligheidsvoorval

Als storing 
doorgezet 

veiligheidsvoorstel

Aangepast 
logboek 

veiligheidsvoorval

Geanalyseerde 
veiligheidsvoorstel

len

Beoordelen 
storingsmelding

Door/terug-
verwijzen naar 

klant

Uitzetten storing 
naar externe partij

Uitzettten storing 
(eigen 

medewerkers)

Toewijzen 
uitvoering storing 

(eigen 
medewerkers)

Aanmelden 
bezoek

Verhelpen storing

Wijzigen status en 
technische 

verslaglegging

Voor klant/
verhuurder?

Door/terug-
verwijzen naar 

verhuurder

Voor klant?

Extern?

Terugkoppelen 
geven aan melder

Beoordelaar storingsmeldingen

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Planner 
Servicedienst

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Storingsmelding

Uitgezette storing

Afgewezen storing

Uitvoeren 
functioneel en 

technisch herstel

Zie 2

Storingsmonteur

Storingsmonteur

Aanmelder

Door klant 
goedgekeurde 

aanmelding

Verholpen storing

Niet (geheel) 
verholpen storing

Nieuwe status

Technische 
verslaglegging

Manco

Vervangings-

voorstel

Niet-gekeurde 

installatie

Veiligheids
-voorval

Niet kunnen 

uitvoeren!

Ja Ja

NeeNee

Nee

Ja

Trendanalyses

Stap Beoordelen 
storingsmelding

Houden toezicht
Vastgoed 
Defensie?

Begeleider

Ja

Nee

Wijzigingen 

vastgoedinfo of 

-docu

Stap 
Beoordelen... 

veiligheidsvoor
-val

Proces Inregelen

X betekent: gebeurt niet in OMS

X

X
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Controleren 
storingen

Beoordelen status 
lopende storing

Proces 6 Verhelpen 

storingen (2)

Controleren 
tijdigheid / 

volledigheid 
verholpen storing

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Akkoord met 
status

Beoordelaar 
storingsmeldingen

Akkoord geleverde 
prestatie

Aanpassen 
logbestand

Overleg OM + 
(evt) 

contractbeheer

Monitoren

Analyseren 
veiligheids-
voorvallen

Monitoren 
proces

Automatische mail 
naar leverancier

Bijstelling 
uitvoering

Overleg Meldpunt 
Veiligheid

Suggesties 
procesverbetering

Trend- en risico-
analyses 

(veiligheid)

Trend- en risico-
analyses

Procesdomein 
Inkopen

Delen van de 
trendanalyse

Resultaatverant-
woordelijke

Trendanalyses Alle ISH-
processen

Signaal richting 
contractbeheer

Resultaatverant-
woordelijke

Resultaatverant-
woordelijke

Contact 
leverancier en 

klantNiet-akkoord met 
geleverde 
prestatie

Van 1

X betekent: gebeurt niet (met een systeem)

 

 

 

  



Bijlage - Pagina 12 
 

 

9. Uitvoeren extra opgekomen werk in kleur 

Plannen extra 
opgekomen werk

Beoordelen 
vastgoedinfor-

matie

Maken 
detailplanning

Proces 4 Uitvoeren extra opgekomen werk

Vastgestelde en 
volledige EOW

Opdrachtgever 
EOW s

Opdrachtgever 
EOW s

Detailplanning 
voor uitvoering 

EOW

Inkooporder

Afroepen 
leverancier/

interne 
medewerker

Vastgoedinfo-
verzoek of 
markering

Besteller

Inrichten extra 
opgekomen 

werk

Uitwerken EOW-
verzoek 

technisch/
inhoudelijk

Aangedragen 
manco, klein 

werk etc

Beoordelaar EOW s 
technisch

Uitgewerkt 
EOW-verzoek

Vaststellen 
moment van 

uitvoering

Accorderen 
EOW-verzoek

Beoordelaar EOW s 
technisch

Vaststeller EOW s

Geaccordeerde 
EOW

Beoordelen en 
aanvullen 

volledigheid 
EOW

Administratief 
medewerker EOW s

Volledige EOW

EOW >
 15.000 €?

Beoordelen 
programmering

Klantwens?
Overleggen met 

de klant

Program-
meren?

Proces 
Programmeren

Programmeur

Beoordelaar EOW s 
klant

Inschatting over 
programmering

Goedkeuring 
van de klant

Afwijzing door 
klant

Facturatie 
offertekosten

Procesdomein 
Accounting

J

J

J

N

N

N

Proces Inkoop 
(indien extern)

Voorbereiden 
inkoop

Beoordelaar intern/extern

Inkoopbehoefte 
(indien extern)

Procesdomein 
BVI

Interne  werkbon 

Aanduiding V&W-
plan nodig 

(soms)

Uitvoeren
extra opgekomen 

werk

Aanmelden 
bezoek

Uitvoeren EOW s

Opdrachtnemer 
EOW s

Goedkeuring 
aanmelding

Vervangings-

voorstel

Wijzigingen 

vastgoedinfo of 

-docu

Niet kunnen 

uitvoeren!

Veiligheids-
voorval

Aanmelder

Proces 
Inregelen

Uitgevoerde 
EOW

Proces 
Storingen

Controleren extra 
opgekomen werk

Controleren 
uitvoering EOW
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