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Voorwoord

Eind 2009 is op ieder ministerie een Chief Information Officer (CIO) aangesteld en is de Interde-
partementale Commissie van CIO’s volop aan de slag.

Kort samengevat werken we aan drie clusters van samenhangende activiteiten, namelijk de grote
ICT-projecten, de ondersteunende functies in de bedrijfsvoering (de informatie-infrastructuur) en
ons flankerend beleid. Daarnaast zoeken we naar mogelijkheden met minder middelen meer te
doen en staan we op het punt onze gemeenschappelijke visie op de toekomst het licht te laten zien
(One Vision).

Voor de beheersbaarheid van de grote ICT-projecten is beleid gemaakt en zijn instrumenten ont-
wikkeld. Het rapportagemodel voor de grote ICT-projecten is nu een kader en wordt verder uitge-
werkt naar een transparante rapportage voor (vooralsnog) intern gebruik (ICT Dashboard). Een
inventarisatie van alle ICT projecten begint nu te lopen zodat er zicht ontstaat op de voortgang en
samenhang van de lopende programma’s en projecten (Portfoliomanagement). Met NORA en MA-
RIJ zijn afspraken over architectuur vastgelegd. Deze kaders worden toegepast bij de start van
nieuwe projecten. Gateway is een reviewmethode die zijn nut heeft bewezen, dit jaar hebben twin-
tig reviews plaats gevonden en 80 topambtenaren zijn opgeleid tot Gateway reviewer. Voor het
jaar 2010 verwachten wij minstens 40 reviews.

In 2009 is gestart met de visie op informatiebeveiliging, die moet kunnen ‘dealen’ met de nieuwe
eisen die aan een betrouwbare overheid worden gesteld. De Digitale Werkomgeving Rijk wordt
verder ontwikkeld. Per 1 juli 2010 zijn 10.000 werkplekken in gebruik en maken veel departemen-
ten gebruik van één portaal. Het moderniseren van de informatiehuishouding is begonnen. Op 3
juli 2009 is door de ministerraad besloten om één organisatie in te richten om de papieren achter-
standen weg te werken. Deze organisatie wordt inmiddels opgebouwd. Ook wordt een flinke im-
puls gegeven aan de digitalisering van de informatiehuishouding.

Ter ondersteuning van dit alles richten wij de ‘Sturing op de rijksbrede generieke ICT’ in. Daar-
naast wordt de CTO-functie in de vorm van een platform geintroduceerd en hebben de departe-
menten hun CIO-Offices ingericht. Middels verschillende opleidingscurricula wordt gewerkt aan
kwaliteitsverbetering in de I-functie. En, last but not least, wordt hard gewerkt aan intensivering
van de samenwerking met het ICT-bedrijfsleven.

Wij, CIO’s, denken dat we de hiervoor geschetste bewegingen en de vraagstukken waarvoor we
nog komen te staan (social media, cloudcomputing, cybercrime) niet kunnen beantwoorden zonder
een uitstekende relatie met het ICT-bedrijfsleven. Uit persoonlijke ervaring weet ik dat er bij de
verschillende bedrijven heel veel kennis en ervaring beschikbaar is die voor de overheid bijzonder
bruikbaar is. De schaal van sommige bedrijven maakt bovendien dat gebruik gemaakt kan worden
van ervaring uit andere sectoren en landen.
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De ICT-Haalbaarheidstoets is één van de middelen die we inzetten om te werken aan versterking
van onze band. Geen woorden, maar daden. Samenwerking langs de lijn van de inhoud en gericht
op een betere formulering van de overheidsvraag. Een betere vraag leidt vanzelf naar een beter
aanbod. Dit rapport is de weergave van de ICT-Haalbaarheidstoets die we uitvoerden rond het

onderwerp “Datacenters”. De weerslag van een intensieve en constructieve discussie. Mogen er
nog velen volgen!

Maarten Hillenaar
CIO Rijk
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Samenvatting

In de Strategienota Bedrijfsvoering Rijk is de ambitie uitgewerkt om de bedrijfsvoering van het Rijk
te baseren op de concerngedachte; de bedrijfsvoering moet als één geheel opereren.

Binnen het licht van het voorgaande is vanuit de taakstelling Bedrijfsvoering Rijk de wens ontstaan
om te onderzoeken wat het besparingspotentieel en de mogelijkheid tot meer duurzaamheid is bij
de consolidatie van de datacenters van meerdere departementen.

Het doel van de ICT~Haalbaarheidstoets is om in een vroegtijdig stadium bepalen of de consolida-
tie van datacenters haalbaar is en in welke vorm dat zou moeten plaatsvinden.

De consolidatie van de datacenters van de Rijksoverheid draagt bij aan de doelstelling redu-
ceren van kosten en verhogen van duurzaamheid.

De sleutelwoorden bij de consolidatie zijn standaardiseren en flexibiliseren. Net als bij de inzet
van ICT in het algemeen, moet ook de consolidatie van datacenters een bijdrage leveren aan (het
verbeteren van) de bedrijfsprocessen.

Door het hoge aandeel van datacenters in de energiekosten, zijn aanzienlijke besparingen te reali-
seren. Het bespaarpotentieel wordt groter, naarmate het bereik van de consolidatie groter is; niet
alleen housing en hosting, maar ook applicaties. Tegelijkertijd wordt het aandeel van energie in de
totale besparing lager naarmate het bereik groter wordt. Immers in dat geval kunnen ook bespa-
ringen op het beheer worden gerealiseerd. Voor het beheer zijn waarschijnlijk minder mensen no-
dig, met waarschijnlijk andere kennis en competenties.

Een optimaal datacenter kenmerkt zich door een hybride situatie. Hybride op het gebied van hard-
ware (fysiek vs. virtueel), housing (minimaal twee panden, wellicht meer kleinere modules) en
beheer (zelf doen vs. uitbesteden). Virtualisatie biedt tegenwoordig een groot bespaarpotentieel,
waarbij schaalbare licentiemodellen of open source, hoge licentiekosten zou kunnen voorkomen.

De belangrijkste randvoorwaarde voor succes is het bieden van een oplossing voor de klant, de
departementen. De sleutelfactoren hierbij zijn de politiek, de organisaties en de mensen. Er moet
een duidelijk einddoel worden geschetst, gebaseerd op een heldere visie. Het einddoel moet wor-
den geconcretiseerd in een bestek, waaraan gedurende het project moet worden vastgehouden.
Door de verschillende partijen vanaf het begin te betrekken wordt het acceptatieproces vereenvou-
digd. De deelnemende organisaties moeten de governance op orde hebben. Risicomanagement zal
zich moeten richten op de bovengenoemde onderwerpen, waarbij de kwaliteit van het bestek het
meest genoemde potentiéle risico is.

Voor de migratie geldt dat het zoeken naar best practices belangrijk is. Het proces dient vervol-
gens projectmatig te worden aangepakt; heldere en reéle tijdlijnen, de juiste mensen en voldoende
aandacht voor communicatie.

De consolidatie van datacenters kan leiden tot kostenbesparing en verhogen van de duurzaamheid.
Belangrijk is het dat er een duidelijke visie wordt geformuleerd en dat alle betrokken partijen, het
rijk maar ook de markt, zich herkennen in de visie en samen de schouders er onder zetten.
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1 Inleiding

Dit eindrapport is opgesteld naar aanleiding van de ICT~Haalbaarheidstoets die is uitgevoerd door
ICT~Office in opdracht van BZK/DG OBR. Uit de 25 bedrijven die gereageerd hebben op de open-
bare bekendmaking heeft BZK/DG OBR veertien ICT-leveranciers geselecteerd. Op donderdag 29
oktober 2009 is daarvoor een bijeenkomst georganiseerd waarin de leveranciers hebben gerea-
geerd op het voornemen van BZK/DG OBR om datacenters te consolideren. Van de reacties is een
tussenrapport gemaakt dat aan de leveranciers is gestuurd met het verzoek om hierop te reageren.
Wij hebben de reacties van de deelnemers verwerkt in dit eindrapport. Het eindrapport is opgele-
verd aan BZK/DG OBR en de deelnemers aan de bijeenkomst van 29 oktober.

1.1 Aanleiding

Het ministerie van Economische Zaken en ICT~Office hebben in samenwerking met het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties het initiatief genomen tot het programma " Verbete-
ring samenwerking Rijksoverheid en de ICT-sector .

Het uitvoeren van ICT~Haalbaarheidstoetsen is een van de onderdelen van dit programma. Deze
toetsen worden al gedurende enkele jaren met succes in Engeland uitgevoerd door Intellect, bran-
cheorganisatie van de IT-industrie. Inmiddels zijn zo 'n 100 toetsen uitgevoerd. Mede vanwege dit
succes is besloten om dit ook voor de Nederlandse Rijksoverheid te gaan doen. De eerste
ICT~Haalbaarheidstoets is uitgevoerd in april 2007.

1.2 Doel van de ICT~Haalbaarheidstoets

De ICT~Haalbaarheidstoets houdt in dat overheden concepten/ideeén of anderzijds ICT-
gerelateerde vraagstukken kunnen voorleggen aan ICT~Office. Op basis van een concrete korte
uitwerking en een aantal goed voorbereide vragen levert ICT~Office een neutraal (d.w.z. leveran-
ciersonafhankelijk) advies (de “toets”).

1.3 Aanpak

Het concept ICT~Haalbaarheidstoets kent de volgende stappen:

e De overheid legt een kort omschreven vraag aan ICT~Office voor;

e ICT~Office brengt een aantal door de vragende overheidsinstantie geselecteerde ICT-bedrijven
bijeen om commentaar te leveren op de haalbaarheid van het idee/concept. Een lijst met deel-
nemers is opgenomen in de bijlage;

e ICT~Office organiseert een workshop waarin de deelnemende partijen (de markt) en de vra-
gende partij (BZK/DG OBR) een dialoog aangaan over de vraagstelling van BZK/DG OBR.
ICT~Office verwerkt de input vanuit de markt tot een geanonimiseerde conceptrapportage;
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e Na de workshop wordt de conceptrapportage aan de betrokkenen voorgelegd voor nader schrif-
telijk commentaar. Daarna wordt de toets aangeboden aan de vragende partij (BZK/DG OBR).

1.4 Indeling rapport

In hoofdstuk 2 leggen wij de gevolgde procedure kort uit.

In hoofdstuk 3 behandelen wij een zevental concrete vragen en de reacties daarop uit de markt.
In hoofdstuk 4 geeft de markt BZK/DG OBR nog een aantal aanbevelingen voor het vervolgtraject.
In de bijlage staan de deelnemers van de workshop genoemd.

Voor meer informatie of vragen inzake dit rapport kunt u contact zoeken met ICT~Office:
Mark Hartman, tel 0348 — 49 36 36 of via e-mail: mark.hartman@ictoffice.nl
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2 Vraagstelling

Vanuit de Strategienota Bedrijfsvoering Rijk is de ambitie geformuleerd om een Rijksbrede be-
drijfsvoering te ontwikkelen, die zich kenmerkt door meer eenheid, meer efficiéntie en meer inte-
graliteit. Dit betekent in feite dat de bedrijfsvoering van het Rijk gebaseerd moet zijn op de con-
cerngedachte en als één geheel moet opereren.

2.1 Aanleiding

Binnen het licht van het voorgaande is vanuit de taakstelling Bedrijfsvoering Rijk de wens ontstaan
om te onderzoeken wat het besparingspotentieel en de mogelijkheid tot meer duurzaambheid is bij
de consolidatie van de datacenters van meerdere departementen. Door datacenters te consolideren
zijn wellicht besparingen mogelijk als gevolg van onder meer schaalvoordelen en een goedkopere
locatie. Tevens bestaat de mogelijkheid om verdere besparingen te realiseren door de toepassing
van best practices uit de markt. De consolidatie van de datacenters zou moeten leiden tot een
(nieuw) in te richten datacenter(s) dat voldoet aan de gestelde eisen van besparingen en duur-
zaamheid.

Onder de consolidatie van de datacenters wordt in ieder geval de fysieke samenvoeging van de
verschillende datacenters verstaan. Daarnaast kan er bij de consolidatie onder meer gekeken wor-
den naar consolidatie van de hardware, server-virtualisatie, meer homogeniteit in de gegevens-
verwerking, het voorkomen van onnodige redundantie in data en het saneren van applicaties.

Binnen de Rijksoverheid maakt een aantal kerndepartementen gebruik van een eigen datacenter of
van een datacenter van een shared service organisatie. Daarnaast heeft een aantal kerndeparte-
menten haar ICT, inclusief het datacenter, uitbesteed aan een marktpartij.

Voordat gestart wordt met een programma om de datacenters te consolideren, wil het Rijk een
beter antwoord krijgen op de vraag of de consolidatie van de datacenters een bijdrage kan leveren
aan de doelstellingen.

Voor de beantwoording van deze vraag wordt de ICT~Haalbaarheidstoets als middel ingezet.
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2.2 Vraagstelling ICT~Haalbaarheidstoets

Voordat een mogelijke aanbesteding wordt gestart, wordt antwoord gezocht op de volgende zeven

vragen:

1. Kan de consolidatie van de datacenters van de Rijksoverheid bijdragen aan de doelstelling -
reduceren van kosten en verhogen van duurzaamheid - en zo ja hoe?

2. Hoe ziet een datacenter in optimale situatie er voor de Rijksoverheid uit?

3. Welke noodzakelijke randvoorwaarden dienen ingevuld te worden om succesvol te zijn?

4. Hoe kan de migratie naar geconsolideerde datacenters het beste worden vormgegeven?

5. Welke risico’s worden door de markt onderkend bij het consolideren van datacenters bij de
Rijksoverheid?

6. Wat zijn de prijsbepalende factoren van de oplossing/dienstverlening en welke elementen zijn
hierbij bepalend voor het opstellen van de Business Case?

7. Welke SOLL - scenario’s zijn er te onderscheiden ten aanzien van de geconsolideerde datacen-

ters bij de Rijksoverheid?

In hoofdstuk 3 zijn de vragen en de bijbehorende antwoorden uitgewerkt.
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3 Zeven concrete vragen

De markt geeft een indicatie van de haalbaarheid door een aantal beschouwingen op de volgende
zeven door BZK/DG OBR gestelde vragen:
1. Kan de consolidatie van de datacenters van de Rijksoverheid bijdragen aan de doelstelling
- reduceren van kosten en verhogen van duurzaamheid - en zo ja hoe?
Hoe ziet een datacenter in optimale situatie er voor de Rijksoverheid uit?
Welke noodzakelijke randvoorwaarden dienen ingevuld te worden om succesvol te zijn?
Hoe kan de migratie naar geconsolideerde datacenters het beste worden vormgegeven?
Welke risico’s worden door de markt onderkend bij het consolideren van datacenters bij de
Rijksoverheid?
6. Wat zijn de prijsbepalende factoren van de oplossing/dienstverlening en welke elementen
zijn hierbij bepalend voor het opstellen van de Business Case?
7. Welke SOLL - scenario’s zijn er te onderscheiden ten aanzien van de geconsolideerde data-
centers bij de Rijksoverheid?

iAW

De eerste vraag is algemeen gesteld. De marktpartijen krijgen de vrije hand om hun visie te delen.
Bij de vragen twee tot en met zes heeft de opdrachtgever een aantal kernwoorden of begrippen
genoemd die relevant kunnen zijn bij de beantwoording. Per vraag zijn deze in dit rapport ge-
noemd. Wij beschrijven de reacties en de overwegingen van de markt puntsgewijs.

De antwoorden op de laatste vraag dienen als input voor het opstellen van een business case.

3.1 Reduceren van kosten en verhogen van duurzaamheid

De eerste vraag is:

Kan de consolidatie van de datacenters van de Rijksoverheid bijdragen aan de doelstelling -
reduceren van kosten en verhogen van duurzaamheid - en zo ja hoe?

Deze vraag moet bezien worden in een breder kader. Wat wil je bereiken als overheid en wat is de
(gewenste of mogelijke) bijdrage van de IT daarbij? De consolidatie van de datacenters van de
Rijksoverheid moet zowel bijdragen aan het reduceren van kosten als aan het verhogen van duur-
zaambheid.

Het antwoord op vraag één is:

Ja, consolidatie van de datacenters van de Rijksoverheid draagt bij aan de doelstelling reduceren
van kosten en verhogen van duurzaamheid. De sleutelwoorden hierbij zijn standaardiseren en
flexibiliseren. Een voorbeeld van kostenreductie en verhoging van duurzaamheid is het stroomge-
bruik. Het stroomgebruik is — bij een gelijke functionaliteit — sinds enige jaren met een kwart ver-
minderd.
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Vanzelfsprekend is de mate van besparing afhankelijk van de huidige situatie en van de gewenste
situatie. Benadrukt wordt echter dat een combinatie van besparingen en duurzaamheid niet auto-
matisch het geval is.

Aandacht voor enkele zaken is van belang:

Een datacenter maakt onderdeel uit van een groter geheel aan ICT-voorzieningen. Wan-
neer enkel wordt gekeken naar een datacenter in de smalle betekenis van het woord, dan kan
gesteld worden dat consolidatie leidt tot kostenbesparing. Dit als gevolg van het bereiken van
meer schaalgrootte. Als ook applicaties en migratie worden meegenomen, dan is kostenbespa-
ring bij het datacenter in de smalle betekenis niet zeker; de kostenbesparing zou dan ergens
anders in de keten kunnen vallen, bijvoorbeeld bij het beheer. Daarnaast kan een nieuw data-
center de eerste stap zijn van het standaardiseren van de (concern-)applicaties. Automatiseer
zoveel mogelijk (automatiseer de automatisering), minimaliseer de menselijke fout.

De markt adviseert te streven naar de beste oplossing van dit moment, proven technology.
De ontwikkelingen op het gebied van datacenters gaan erg snel; het is daarom van belang in
de huidige oplossing voldoende ruimte te laten voor toekomstig verbeterpotentieel. Het realise-
ren van een traditioneel pand is weliswaar een oplossing voor 20 jaar, maar daarbij doe je af-
breuk aan de mogelijkheid tot anticiperen op nieuwe ontwikkelingen. Moeten we wel naar één
pand? De markt adviseert om dat niet te doen. Probeer de nieuw te realiseren infrastructuur zo
flexibel mogelijk te houden. Virtualisatie speelt hierin een rol, maar ook het realiseren van utili-
ty concepten en het betrekken van cloud oplossingen.

Duurzaamheid is een thema van de laatste jaren. De ontwikkelingen op het gebied van het
verhogen van de duurzaamheid gaan erg snel. In relatie tot datacenters is duurzaamheid gede-
finieerd als het realiseren van zo min mogelijk waste (stroom, water, warmte) gegeven de ge-
wenste productie. De markt adviseert geen absolute kwantitatieve eisen (zoals een bepaalde
PUE waardel) te stellen aan duurzaamheid. Het is veel verstandiger om van de leverancier te
eisen dat deze ‘voortdurend’ mee gaat met de nieuwste mogelijkheden van het vergroten van
de duurzaambheid .

Duurzaambheid is een resultaat van een groot aantal ketenbeslissingen. Dit begint met keuzes
voor de fysieke bouw (wat voor stenen) en de koelapparatuur. Er wordt benadrukt dat bij een
dergelijk proces breed gekeken moet worden. Consolidatie is een middel, niet een doel op zich.
Dus kan er voor gekozen worden eerst twee jaar naar de huidige locaties te kijken. Welke kun-
nen worden verkocht, welke uitgebreid? Zo kan er in fases geconsolideerd worden.

Power usage effectiveness (PUE) is a metric used to determine the energy efficiency of a data center. PUE is determined
by dividing the amount of power entering a data center by the power used to run the computer infrastructure within it.
PUE is therefore expressed as a ratio, with overall efficiency improving as the quotient decreases toward 1. PUE was
created by members of the Green Grid, an industry group focused on data center energy efficiency.
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¢ Duurzaamheid is een must voor de overheid. De overheid kan niet aan de markt vragen om
duurzaam te ondernemen en zelf achterlopen. Toch dient de doelstelling op dit gebied helder
en duidelijk te zijn. Als je een voorloper wilt zijn, kan je marktconformiteit onder druk komen
te staan. Sterker nog, er bestaat een causaal verband tussen de PUE-factor (energieverbruik
ICT ten opzichte van totaal energieverbruik) en de marktconformiteit. Daarnaast maken early
adopters altijd aanzienlijk meer kosten dan fast followers. Beter is het om tijdens de ontwikke-
ling van nieuwe centers rekening te houden met toekomstige innovaties. Dit vereist commit-
ment van de overheid.

e Belangrijk is ook de termijn die aan de doelstellingen gekoppeld wordt. Een lange periode is
bij dit project noodzakelijk om goed te renderen. Het is een lang traject. Hier dient de business
case op aangepast te zijn. Let dus op dat de doelstellingen over 10 tot 15 jaar zijn.
Over het algemeen zit er in de investeringsfase een trade off tussen kosten en duurzaamheid.
Duurzaamheid vergt zeker meer investeringen in de beginfase. Dus ook hierbij is het belangrijk
om de doelstellingen voor een lange periode vast te stellen. Wel kan bij consolidatie duur-
zaamheid echt een rol gaan spelen, vanwege de schaalgrootte.

e Bij de kosten maken de licenties het grote verschil. Locatiedeling kan ongeveer 3% besparen,
applicatiedeling tot wel 30%. Hierin zit dus de grote winst. Besparingen beginnen bij het delen
van de locaties, maar worden pas echt interessant bij verdergaande consolidaties, zoals bij ap-
plicaties. Dit besparingspotentieel indachtig zou het verstandig kunnen zijn sowieso naar appli-
catiedeling te kijken, ongeacht de voortgang op het gebied van de daadwerkelijk consolidatie.

3.2 Datacenter in optimale situatie

De tweede vraag is:

Hoe ziet een datacenter in optimale situatie er voor de Rijksoverheid uit?

De volgende begrippen zijn mogelijk relevant: State of the art, scope producten en diensten, opti-
male schaalgrootte, gehele Rijksoverheid of delen, duurzaamheid, welke vorm/ techniek/ locatie/
energie.

In z'n algemeenheid geldt dat er niet één optimaal datacenter is.

De markt noemt een aantal aspecten dat van belang is voor een optimaal datacenter.

e De vorm van een datacenter is afhankelijk van het proces dat ondersteund moet worden.
De overheid moet zorgen dat de oplossing past in het proces. Hiertoe moet de overheid functi-
oneel specificeren en niet technisch. Dit betekent dat de overheid moet vragen om een oplos-
sing en niet naar een product. In ieder geval moet het ultieme datacenter alle generieke be-
hoeftes kunnen vervullen, op facilitair, ICT en applicatie gebied.
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Door de hoge snelheid van de ontwikkelingen op het gebeid van datacenters, is het niet moge-
lijk ver vooruit te kijken. Het aangaan van een partnership is een methode om, samen met de
leverancier, in de loop van de tijd te streven naar de meest optimale vorm van het datacenter.

Sleutelwoorden zijn modulariteit en flexibiliteit. Met modulair wordt bedoeld dat gestreefd
moet worden naar modules met een gelijksoortige functionaliteit, bijvoorbeeld een applicatie-
familie of een serverfamilie. Door het datacenter modulair op te bouwen met schaalbare blok-
ken vanuit de facilitaire ruimtes en infrastructurele behoeftes, kunnen nieuwe ontwikkelingen
van een bepaalde functionaliteit worden toegepast zonder het hele datacenter te hoeven aan-
passen.

De optimale situatie moet veilig en betrouwbaar zijn. Daaraan moet de overheid functionele
eisen stellen. Veiligheid geldt voor elementen als privacy en cybercrime, maar ook voor na-
tuurgeweld zoals overstromingen en aardbevingen.

De optimale situatie is in ieder geval een hybride situatie van virtueel en fysiek. Er dient zo-
veel mogelijk virtualisatie (intern en extern) en applicatiedeling plaats te vinden. De optimale
situatie zal uit een aantal onderling verbonden locaties bestaan waar door middel van virtuali-
satie voldoende capaciteit wordt gecreéerd. Eén pand is in ieder geval niet de toekomst. Een
notie van de markt is dat virtualisatie de oplossing van nu is, maar dat het nog niet zeker is
wat het morgen wordt? Een groot deel van de kosten bestaat namelijk uit software en dat gaat
niet altijd even makkelijk samen met virtualisatie. Schaalbare licentiemodellen of Open source
zou hiervoor een uitweg kunnen zijn.

Multilocation based datacenters. Dit is beter in de security context en het maakt je flexibeler.
Delen van resources is belangrijk, en dat locaties het van elkaar over kunnen nemen. De stabi-
liteit en betrouwbaarheid van het netwerk is daarbij overigens cruciaal.

Een multitierarchitectuur, utility driven.

Een belangrijke ontwikkeling is de rol van cloud computing. Een van de vragen is of je gebruik
maakt van een private cloud, een public cloud of een hybride vorm (deze mash ups worden
aangeraden).

Cradle to Cradle is de ultieme vorm van duurzaamheid. Maar dan is schaalgrootte noodzakelijk.
Hiervoor is een minimale omvang nodig van 3,4 megawatt en een 4000-5000 m?2 virtualiseren-
de omgeving. Dus: optimaliseer hergebruik!

Grid computing voegt flexibiliteit toe aan een data center. Intelligente inzet van hardware en
software draagt bij aan de vermindering van kosten en verhoging van duurzaamheid. Bespa-
ring op tegelijkertijd software en hardware kosten, zijn verenigbare principes en maken een
data center duurzamer.

3.3 Noodzakelijke randvoorwaarden

De derde vraag is:
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‘ Welke noodzakelijke randvoorwaarden dienen ingevuld te worden om succesvol te zijn?

De volgende begrippen zijn mogelijk relevant: Besturing, rollen en taken overheid, beheer, (com-
petenties) personeel.

De belangrijkste randvoorwaarde voor succes is het bieden van een oplossing voor de klant, de
departementen. Je moet iets kunnen bieden wat alle departementen interessant vinden. Structuur
voor hen die daarom vragen, maar daarbinnen juist flexibiliteit om een blijvende oplossing te creé-
ren. Ook het bieden van marktconformiteit en innovaties is belangrijk om acceptatie en draagvlak
bij de toekomstige klanten te bewerkstelligen.

De sleutelfactoren in dit proces zijn de politiek, de organisaties en de mensen. De markt maakt
zich minder zorgen over de technologische kant van het verhaal, dat gaat wel lukken. De complexi-
teit van het traject maakt dat de samenwerking cruciaal is, zowel binnen en tussen de verschillen-
de overheidspartijen als tussen de overheid en de marktpartijen.

Duidelijke keuzes vooraf kunnen dit vergemakkelijken. Wat doe je zelf, wat besteed je uit (zowel in
het traject ernaartoe, als in het beheer)?

Uiterst belangrijk voor het acceptatieproces is het van het begin af aan betrekken van de mensen
van het primaire proces. Leg de nadruk op de eisen en wensen van de klant. Leg ook de nadruk op
de budgetkant, de besparingen in de toekomst. Bedenk goed waar je voor gaat kiezen: stok of
stroop!

In aanvulling hierop zijn de volgende overwegingen genoemd bij de genoemde begrippen.

Besturing

Op het gebied van besturing is een heldere en gedragen visie van de overheid een randvoorwaar-
de. Alle deelnemers moeten deze visie delen, zodat ze zich conformeren aan de gekozen oplossing.
Hiertoe moet de projectorganisatie zorgen voor draagvlak, dat vereist leiderschap. De buy in moet
op alle lagen zijn, op politiek, hoog ambtelijk en operationeel niveau.

Ook een goed ingerichte governance bij elk participerend departement is belangrijk.

Maak er een reis van, maar doe het stap voor stap. Verdeel het project in hapklare brokken. Bereid
de stappen die gaan komen wel goed voor en neem je verantwoordelijkheid. De samenwerking met
de marktpartijen is afhankelijk van transparantie en de mogelijkheid van de overheid om interne
problemen op te lossen. Hier maken de marktpartijen zich nog wel eens zorgen over.

Er wordt te snel uit gegaan van nieuwe datacenters. Veel winst valt te halen uit revitalisatie van
bestaande complexen. Houd dan wel rekening met innovaties in de toekomst.

Belangrijk voor het slagen is de opbouw van de architectuur. Op alle niveaus moet de architectuur
goed zijn en rekening houden met flexibiliteit. Dit houdt in dat je bereid moet zijn af en toe je ar-
chitectuur te herdefiniéren.
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In de architectuur moet aandacht zijn voor:
e Governance
e Escalatiemodel/Interventiemodel
e FEigenaarschap
e Management and Change
e Services model
e Supply and Demand processen

Rollen en taken overheid

Alle marktpartijen zijn het erover eens dat er een duidelijk toekomstbeeld geschapen moet worden,
met heldere keuzes, maar dat flexibiliteit in deze keuzes voorop dient te staan. Alle activiteiten die
hier makkelijk inpassen kunnen meteen gebeuren. De moeilijk inpasbare processen, zoals core- en
applicatieprocessen kunnen als laatste worden geconsolideerd. Hoewel dit de meeste winst zal op-
leveren, zal dit het lastigste proces zijn. Think Big, Act Small! In termen van een eventuele aanbe-
steding betekent dit dat er in het proces ruimte moeten zijn voor nadere koersbepaling. Je moet
niet alles van tevoren dichttimmeren, hoe verleidelijk dat ook lijkt.

Beheer

Een voorwaarde voor het daadwerkelijk realiseren van het bespaarpotentieel als gevolg van
schaalvergroting is standaardiseren en het vervolgens ook vasthouden aan de nieuwe standaarden.
Het standaardiseren betreft onder andere (beheer)processen en applicaties.

Een kernbegrip hierbij is life cycle management.

Bij de combinatie van consolidatie en standaardisatie is echter een goede governance van groot
belang. Hier ligt tevens vaak de achilleshiel van de overheid.

Personeel

De consolidatie zal, zeker de eerste tijd, om een hoge mate van flexibiliteit vragen. Door standaar-
disatie van functies en rollen kan de diversiteit in medewerkers lager worden, hetgeen de flexibili-
teit verhoogt. Dit alles vereist mogelijk andere competenties van medewerkers. Het veranderpo-
tentieel van het personeel is een kritisch element om de verandering succesvol te maken. Dit moet
vroegtijdig onderkend en opgepakt worden.

3.4 Vormgeving migratie

De vierde vraag is:

Hoe kan de migratie naar geconsolideerde datacenters het beste worden vormgegeven?

De volgende begrippen zijn mogelijk relevant: te volgen strategie, migratiescenario’s, welke on-
derdelen van de Rijksoverheid en welke volgorde, ervaringen en lessons learned.
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De migratie is een activiteit die projectmatig moet worden aangepakt. In z'n algemeenheid zijn
de elementen van goed projectmanagement van belang. Het consolideren van datacenters is een
activiteit die voor eindgebruikers onzichtbaar is, terwijl de gebruikers geen zicht hebben op de mo-
gelijke risico’s. De gebruiker kan daarom bang zijn voor verstoringen van het productieproces.
Deze angst kan leiden tot weerstand.

Het wegnemen van deze weerstand is een belangrijke succesfactor. Het middel hiervoor is in ieder
geval goede communicatie. Hierbij moeten de rationele en emotionele componenten van de weer-
stand worden betrokken.

Het migratieproject moet worden uitgevoerd door een projectgroep die bestaat uit een vertegen-
woordiging van technisch specialisten én eindgebruikers. Daarbij geldt dat één persoon eindver-
antwoordelijk moet zijn en het gezicht van de projectgroep voor de organisatie(s). De projectgroep
moet zorgen voor een realistisch plan, waarin een duidelijke tijdlijn is opgenomen. Het zorgen voor
continuiteit is cruciaal; daar moet strak op worden gestuurd. Er zijn in het verleden positieve resul-
taten bereikt met het ‘bouwen’ van een migratiefabriek (een migratie competence-centre). In deze
fabriek wordt de migratie in delen uitgevoerd. Door een strakke planning en regie kunnen dan er-
varingen worden opgedaan en wordt het migratieproces voortdurend verbeterd. Het knippen van
de hele migratie in delen, bijvoorbeeld de verschillende applicatieketens, reduceert bovendien het
risico en successen kunnen worden gevierd, hetgeen goed is voor het draagvlak.

Wanneer de overheid uiteindelijk diensten in de markt wil gaan beleggen doet zij er verstandig aan
dit vanaf het begin in te bouwen. Anders krijgt de overheid na bouw van een rekencentrum nog-
maals migraties uit te voeren naar de inrichting van de markt partij. Een advies is daarom: besteed
in eerste instantie het beheer uit tot en met het operating systeem, dat wil zeggen housing, stora-
ge, servers en het OS. De overheid kan dan gespecialiseerde diensten zoals database-, middlewa-
re- en applicatiebeheer in een volgende fase in de markt zetten. Dit betekent dat een grote migra-
tie naar standaardplatformen niet meer hoeft plaats te vinden.

Belangrijk voor een succesvolle migratie is het zoeken naar best practices. In de Verenigde Sta-
ten is Green Grid? ‘opgericht’. Hier zijn best practices te vinden. De markt adviseert het adagium
“Beter goed gejat dan slecht verzonnen”.

Er bestaat consensus over het feit dat migratie geen BIG BANG-procedure moet worden, maar
dat differentiatie een betere optie is. Tijdens de eerste stappen van de migratie moeten de Quick-
wins in kaart worden gebracht. Deze moet je doen, en dat kan best een beetje opportuun. Vast-
goed en afschrijvingen zijn de eerste Quick-wins, Shared Services de volgende. Je non-core omge-
ving is relatief makkelijk te standaardiseren, maar er wordt meer winst gehaald als ook je core

2  www.thegreengrid.org
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omgeving gestandaardiseerd is. Het is tijdens de discussie niet helemaal duidelijk of dit Uberhaupt
wel mogelijk is. Ook wordt de hoeveelheid re-usable componenten groter.

3.5 Risico’s

De vijfde vraag is:

Welke risico’s worden door de markt onderkend bij het consolideren van datacenters bij de
Rijksoverheid? (Risico / Impact / Kans / Tegenmaatregelen)

De volgende begrippen zijn mogelijk relevant: continuiteit, flexibiliteit, kwaliteit, duurzaamheid,
politiek, juridisch, veiligheid, personeel

De markt onderkent de genoemde risico’s.

Voldoende aandacht moet worden geschonken aan de kwaliteit van het bestek. Een slecht bestek

leidt tot een slechte aanbieding en uiteindelijk een slechte dienstverlening.

Enkele aandachtspunten vanuit de markt:

e de verkeerde mensen zijn (van inkoop) betrokken

e voortdurend bijstellen van eisen

e Politiek risico. De wens is er, maar als het echt komt, dan wordt het spannend en zouden par-
tijen zich terug kunnen trekken. De oplossing is gelegen in het klein of schaalbaar maken van
de voorgestelde situatie.

e Competenties personeel groeien niet mee met veranderende omgeving

¢ De complexiteit van het geheel wordt onderschat

e De gestelde ambities (binnen bepaalde time-frames) zijn niet realistisch

e Slechte governance op ieder niveau en op ieder moment in het veranderproces

e Het niet beschikbaar hebben van een integraal Management of Change proces

3.6 Prijsbepalende factoren

De zesde vraag is:

A. Wat zijn de prijsbepalende factoren van de oplossing / dienstverlening ?

B. Welke elementen zijn hierbij bepalend voor het opstellen van de Business Case?

De volgende begrippen zijn mogelijk relevant: benchmark, parameters dienstverlening, elementen
business case, criteria beoordelen business case.

Volgens de markt bestaat ongeveer 80% van de operationele kosten (OPEX, Operational expendi-
ture) van een datacenter uit energie.
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Een belangrijke kanttekening hierbij is dat de opbouw van de OPEX, en het aandeel daarbinnen van
energie, afhankelijk is van hetgeen de overheid als dienst in de markt gaat zetten. Het aandeel
energie neemt af wanneer het product of de dienst zich hoger in de waarde keten bevindt, dat wil
zeggen steeds complexere ICT diensten, tot en met het technisch exploiteren van gehele applica-
tieketens. Het aandeel van menskosten neemt dan toe (evenals beheertooling e.d.).

De investeringen (CAPEX, Capital Expenditure) hebben geen heel grote invioed op de totale kosten.
Investeren in energiebesparende maatregelen loont echter wel. Daarnaast is het van belang te
beseffen dat een belangrijke component van de kosten bestaat uit menskosten en niet alleen kos-
ten van de techniek.

De hoogte van de operationele kosten kan voor een deel bepaald worden door de servicegraad.
Een up time van 99,9% is bijvoorbeeld duurder dan een up time van 95%.

Innovatie is belangrijk om de performance optimaal te houden. Hiervoor zouden KPI's kunnen wor-
den afgesproken. Een KPI dient in dit geval om kwalitatieve aspecten - zoals innovatie — meetbaar
te maken. Een voorbeeld is de KPI PUE. Een afspraak zou kunnen zijn het verlagen van de PUE in
drie jaar van bijvoorbeeld 1.5 naar 1.3.

Om aanbiedingen met elkaar te kunnen vergelijken is het noodzakelijk om de scope van de ge-
wenste oplossing zo duidelijk en kwantitatief mogelijk te maken. Maak een duidelijke scope om
aanbiedingen vergelijkbaar te maken.

Maak in de business case niet de fout om aantallen datacenters te gaan noemen, daar gaat het
namelijk niet zozeer om. Maak wel gewag van andere voordelen dan pure kostenbesparing. Zo kan
er bij standaardisatie van processen betere dienstverlening worden aangeboden en moet de Spin-
off duidelijk in kaart worden gebracht. Dit is lastig omdat de gehele Spin-off pas bij een langere
termijn zichtbaar is. Houd bij je business case ook rekening met de te verwachten kostenstijgingen
als je de consolidatie niet doorvoert! Investeringen in technologische vernieuwing, veiligheid, pro-
fessionalisering en duurzaambheid zijn sowieso nodig, ook binnen de bestaande structuur.

Een tip voor het vervolgtraject: Ga voor niet meetbare dingen een competitieve dialoog aan.

3.7 SOLL-scenario’s

De laatste vraag is:

Welke SOLL - scenario’s zijn er te onderscheiden ten aanzien van de geconsolideerde data-
centers bij de Rijksoverheid?
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Het consolideren van een datacenter ligt politiek en ambtelijk tamelijk gevoelig. Het is van groot
belang dat er veel aandacht wordt besteed aan het creéren van draagvlak voordat de overheid
daadwerkelijk gaat uitvragen in de markt.

In de antwoorden zijn verschillende scenario’s de revue gepasseerd:

De markt verwacht in ieder geval een hybride omgeving; hybride op een aantal aspecten:

e Hardware; fysiek en virtueel
e Housing; minimaal twee panden, wellicht een aantal ‘mobiele’ containers
e Beheer; delen zelf doen, delen uitbesteden

De kant waarnaar de balans in de hybride situatie doorslaat staat ook niet op voorhand vast. Ook
dat is een groeimodel. Voor het beheer zou bijvoorbeeld kunnen gelden dat de overheid eerst zelf
competent moet worden en dan pas gaan uitbesteden. In elk geval geldt dat de overheid de functi-
onele standaarden moet bepalen, de markt mag het vervolgens technisch gaan doen.

De markt geeft een aantal denkrichtingen en verwachtingen voor een optimaal scenario. De scena-
rio’s die besproken worden zijn niet wederzijds uitsluitend en zijn meer denkrichtingen dan concre-
te oplossingen.

Het Housing en Hosting scenario. Een relatief makkelijk proces, een Quick-win, maar geen
grote kostenbesparingen. Een gefaseerde aanpak dient dus niet alleen op housing en hosting
gefixeerd te zijn, maar dient hier wel mee te beginnen. Middleware systemen en databases
kunnen vervolgens het beste worden opgepakt. Biedt een gelaagd model aan, waarbij elke laag
een stap verder is.

Een volledige integratie tot en met de applicatielaag. Een moeilijk proces, zeker bij core pro-
cessen. Er bestaat een grote verscheidenheid in processen, denk bijvoorbeeld aan Defensie.
Wel grote kostenbesparingen mogelijk.

Een hybride scenario, waarbij er drie ‘wasstraten’ zijn: shared services (80%), non co-
re(50%) en core(20%). Percentages van wat je naar de markt kan brengen zullen op technisch
en functioneel gebied verschillen.

Een mogelijke benadering is het vormen van een consortium - een PPS - met een gezamen-
lijk doel. In dit consortium zitten partijen die gezamenlijk de leverancier van functionaliteit
worden voor de Rijksoverheid. Daar zitten marktpartijen en ook ambtenaren. Van belang daar-
bij is dat er één aanspreekpunt is voor de klant.

De markt suggereert klein te beginnen, bijvoorbeeld bij één of enkele departementen. Door
klein te beginnen kunnen de kinderziektes worden overwonnen. Als het op enig moment goed
werkt, kan de klantenkring worden uitgebouwd.

Een scenario omtrent eigenaarschap is het volledig afnemen van een service, dus alleen
OPEX en geen CAPEX. Dit geldt voor housing, hosting software en beheer.
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De markt doet een tweetal suggesties van scenario’s die in ieder geval niet verstandig zijn.
Dat zijn het streven naar één Big bang en naar één groot pand.
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4 Wrap up

Na de behandeling van alle vragen is alle deelnemers gevraagd of ze nog één tip hadden voor
BZK/DG OBR. In dit hoofdstuk hebben wij deze tips geclusterd weergegeven.

e Een Big Bang operatie is niet aan te raden. De hink-stap-sprong techniek past beter, en ga
hierbij langdurige partnerships aan met de sector. Trek lering uit hink-stap-sprongen (bijvoor-
beeld bij de Politie).

e Begin met zaken die je nu al onder controle hebt, maar wees flexibel om tussentijds te her-
schikken. Durf te investeren in flexibiliteit.

e Stel voor de overheid een duidelijke visie op duurzaamheid vast. Hoe hoog stel je de eisen?
Wat valt er in dit project precies onder duurzaamheid?

e Welke keuzes voor consolidatie en standaardisatie maak je? Deze keuzes zijn leidend tijdens
het gehele traject. Houd echter altijd de doelstellingen van het bedrijfsproces voor ogen.

¢ De dialoog met de markt is nodig, maar ook bij de sector geldt: voor niks gaat de zon op. Het
niveau van meedenken zal stijgen bij het verschaffen van een evenredige vergoeding. Tijdens
aanbestedingen is het belangrijk uit de papieren situatie te komen en de dialoog aan te gaan.
Maar wel beperkt.

e Consolideren kan leiden tot netwerkproblematiek, netwerktopologie
e Zorg dat een echte bouwarchitect aansluit bij het designen, niet alleen engineers
e Housing en hosting gescheiden behandelen

e Ga kijken wat je kunt ‘jatten’, gebruik de lessons learned in binnen- en buitenland.
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Bijlage A Deelnemers

Organisatie

Atos Origin Nederland B.V.

BT Nederland N.V.

Capgemini BAS B.V.

EvoSwitch Netherlands B.V.

Getronics B.V.

Hewlett-Packard Nederland B.V.

IBM Nederland B.V.

ICTroom Company B.V.

Imtech Special Market Solutions

Microsoft B.V.

NetApp BV

Oracle Nederland B.V.

Sun Microsystems Nederland B.V.

T-Systems Nederland b.v.

BZK/DG OBR

ICT~Office

Het Expertise Centrum (HEC)
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